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Informacja prasowa
wdzwajcarskos¢” oczami Polakow .

Najnowsze badanie ,,Swissness in Poland” potwierdza silny wplyw marki kraju
na oceng firm i ich produktow.

Na zlecenie Polsko-Szwajcarskiej Izby Gospodarczej naukowcy z Instytutu Marketingu
Uniwersytetu w St. Gallen we wspélpracy z instytutem badawczym IPSOS w grudniu 2014
r., przeprowadzili badanie wizerunku Szwajcarii w Polsce oraz znaczenia marki tego kraju
dla wartosci i wizerunku przedsi¢biorstw. Badanie ,,Swissness in Poland” jednoznacznie
wskazuje, ze Polacy kojarza Szwajcarie z wiarygodnoscia, niezawodnos$cia i wysokimi
standardami, a szwajcarskie firmy realnie zyskuja na pozytywnym wizerunku swojego
macierzystego kraju. Jednocze$nie badanie wskazuje rowniez na zdecydowanie bardziej
krytyczne podejscie respondentéw do polskich firm i ich produktow.

»Szwajcarskos$¢” jest w cenie

Z badania ,,Swissness in Poland” jednoznacznie wynika, ze pierwszym, spontanicznym
skojarzeniem Polakow ze Szwajcaria sg zegarki, sery, banki i wspaniate krajobrazy.

To jednak nie koniec. Szwajcaria rowniez cieszy si¢ przede wszystkim renoma stabilnego,
wiarygodnego kraju o wysokim standardzie zycia, a takie atrybuty jak niezawodnosc,
ekskluzywnos¢, szacunek i zyczliwo$é sg nierozerwanie zwigzane z jej wizerunkiem w oczach
polskich odbiorcow.

Na pozytywnym wizerunku Szwajcarii jako marki, znaczaco zyskuja réwniez Szwajcarskie
produkty i uslugi. Wyroby zadnego innego kraju nie sa tak cenione jak te, Sygnowane
charakterystycznym znakiem szwajcarskiego krzyza. Szwajcarskie produkty kojarzone sa z
najwyzsza jakoscig i ekskluzywnoscia, Co- rowniez bezdyskusyjnie w percepcji konsumentow-
tltumaczy wyzsze, ale uznawana za rozsadne, ceny tychze produktow.

- Ciekawostka, wynikajaca z przeprowadzonego badania jest fakt, ze polscy konsumenci
produkty, oznaczone jako ,,Swiss made”, wyceniaja $rednio o ok. 13% drozej niz podobne, ale o
nieoznaczonym kraju produkcji. To wtasnie najdobitniej obrazuje, jak silng i dobrze postrzegang
w Polsce marka, jest Szwajcaria- méwi Ulrich Schwendimann, Dyrektor Zarzadzajacy Polsko-
Szwajcarskiej Izby Gospodarczej .

Pomimo jednak ogromnego uznania i $wietnej reputacji, Szwajcarskie produkty musza mocno
walczy¢ o palme pierwszenstwa z migedzynarodowa konkurencjg. Oceny niemieckich i japonskich
produktow plasuja si¢ tuz za nimi, lokujac te kraje odpowiednio na drugiej i trzeciej pozycji.



Bardzo dobrze oceniane sg rowniez szwajcarskie firmy. Ciesza si¢ one nie tylko reputacja
atrakcyjnych pracodawcow, ale takze opinig organizacji szanujacych swoich klientow,
terminowych, niezawodnych i zyczliwych.

Na pozytywnym wizerunku Szwajcarii nie odcisnal swojego pi¢tna ani kryzys na rynkach
finansowych, ani dyskursy §wiatopogladowe. Szwajcaria pozostaje caly czas krajem cenionym i
uznawanym za przyjazny. | to pomimo faktu, iz wcigz niewielu Polakow ja odwiedza, a
informacje o tym kraju uzyskuje gtéwnie z przekazow prasowych lub z tzw. ,,drugiej reki”.

Roéwnolegle, w tym samym badaniu, naukowcy przeanalizowali i porownali ze szwajcarskim
wizerunek Polski. O ile Polska jest pozytywnie postrzegana i najczesciej budzi takie skojarzenia
jak: ojczyzna, morze, orzel w godle, jedzenie i gory, o tyle polskie firmy sa bardzo krytycznie
ocenianie przez Polakow. Polskie produkty rzadko utozsamiane sg z wysokg jakoScia,
innowacyjnoscig i luksusem, a polskie przedsigbiorstwa Uznawane za atrakcyjnych pracodawcow.
Niemal %4 badanych miata w kontekscie Polski negatywne konotacje.

Swissstandatrds.pl. Szwajcarska jako$¢ w Polsce

W ramach wspierania wspotpracy pomiedzy Polska a Szwajcarig oraz by pomdc wyrdzni¢ si¢
firmom szwajcarskim dziatajacym w Polsce Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza prowadzi
program promocji szwajcarskich standardéw jakosci— ,,swissstandards.pl”. Swisssstandards.pl to
znak gwarancyjny, premiujacy szwajcarska jakos¢ ustug, o ktorego przyznanie moga ubiegac si¢
firmy, ktore sprzedaja produkty wytwarzane catkowicie lub w znacznej cze$ci w Szwajcarii,
firmy produkujace w Polsce na podstawie licencji szwajcarskiej, ustugodawcy szwajcarscy, ale
tez polscy, o ile majg referencje przynajmniej trzech znanych firm szwajcarskich — odbiorcow ich
ustug, a takze spotki dystrybucyjne szwajcarskich koncernow.

- Jako$¢ 1 solidno$§¢ majg kluczowe znaczenie, poniewaz stanowig podstawe zaufania w
kontaktach gospodarczych. Na dzisiejszym rynku trzeba si¢ wyrdznia¢. My chcemy sie wyrdzniaé
poprzez przestrzeganie najwyzszych norm jakosci produktow i uslug oraz wysokich standardow
w obrocie gospodarczym — ttumaczy Ulrich Schwendimann. - Znak "swissstandards.pl” nie tylko
wyrdznia, a takze stanowi powazne zobowigzanie dla firmy. Wida¢ je zwlaszcza w wynikach
badania ,,Swissness in Poland”, ktore pokazuje, ze produkty i marki szwajcarskie kojarzone sg z
najwyzsza jakoscia i niezawodnos$cig. I tego zaufania nie wolno nam zawies¢.

P

Polsko-Szwajcarska I1zba Gospodarcza z siedziba w Warszawie powstata w 1998 roku. Izba jest dobrowolnym,
nie dotowanym przez instytucje publiczne stowarzyszeniem wedtug prawa polskiego. Obecnie liczy ok. 150
cztonkow i zrzesza wigkszo$¢ firm szwajcarskich w Polsce.

Dodatkowych informacji (jezyki: polski, angielski, niemiecki) udziela:

Ulrich Schwendiman
Dyrektor Zarzadzajacy PSIG
Al. Niepodlegtosci 69

02-069 Warszawa

tel. +48 22 322 76 25,

tel. kom. +48 502 066 675
e-mail: us@swisschamber.pl



